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Regulamin swiadczenia ustug

na rzecz klientdw korzystajgcych z ustug Primaco Sp. z 0.0.

(obowiazuje od dnia 01.01.2024r.)

§1 Postanowienia ogdlne

1. Ustugodawcg w rozumieniu niniejszego regulaminu jest firma Primaco Sp. z 0.0. z siedzibg w
Szczecinie przy ul. Wioscianskiej 25/13, 70-021, o numerze NIP: 955-22-05-319.

2. Niniejszy regulamin okresla zakres i warunki swiadczenia ustug informatycznych na rzecz
klientow, ktorzy nie zawarli z Ustugodawcg umowy o Swiadczenie ustug.

3. W przypadku gdy klient ma zawartg umowe o $wiadczenie ustug z Ustugodawcg, zapisy takiej
umowy sg nadrzedne wzgledem niniejszego regulaminu swiadczenia ustug.

§2 Zakres i sposob swiadczenia ustug
1. Ustugodawca w ramach niniejszego regulaminu $wiadczy¢ bedzie:
e Ustugi szkoleniowo-konsultacyjne z zakresu:

o Oprogramowania Comarch ERP Optima, Comarch ERP Altum, Comarch ERP XL,
Comarch Optimed?24.

o Oprogramowania autorskiego Primaco Sp. z 0.0.
e Ustugi serwisowe z zakresu:
o Wdrazania oprogramowania i sprzetu IT.
0 Biezgcego wsparcia i konserwacji oprogramowania i sprzetu IT.
o Podstawowego serwisu zwigzanego ze sprzetem komputerowym, peryferiami,
systemami operacyjnymi, oprogramowaniem antywirusowym.
0 Zaawansowanego Sserwisu zwigzanego z serwerami, macierzami dyskowymi,
infrastrukturg sieciowa, oprogramowaniem serwerowym.
e Ustugi z zakresu doradztwa:

o Realizowania analiz i audytow IT.
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o Mozliwosci wykorzystania oprogramowania Comarch ERP

Optima, Comarch ERP XL, Comarch Optimed24, Comarch ERP Altum.
o Mozliwosci wykorzystania oprogramowania Primaco Sp. z 0.0.
o Konsultacji ksiegowych, kadrowych, logistycznych, produkcyjnych.
e Ustugi z zakresu projektowego:

o Opracowywania projektéw programistycznych na potrzeby indywidualnych
realizacji.

2. Ustugi mogg byc¢ swiadczone mailowo, osobiscie (wizyta u Klienta) lub poprzez ustuge zdalna.
3. Przyjmowanie ustug do realizacji odbywa sie mailowo.

4. Realizacja zleconych ustug odbywa sie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do
16:00.

§3 Warunki $wiadczenia ustug
1. Ustugodawca nalicza wynagrodzenie za kazde rozpoczete 15 minut pracy.

2. Podstawg naliczenia wynagrodzenia sg protokoty wykonania ustugi (karty zadaniowe)
wypetnione w taki sposdb, ze kazde rozpoczete 15 minut pracy ewidencjonowane jest jako
jedna jednostka rozliczeniowa, zgodnie z ponizszym:

° 1-15 minut: 0,25 x rbh
e 16-30minut: 0,50 x rbh
31 - 45 minut: 0,75 x rbh
e 46-60 minut: 1,00 x rbh

3. Protokot wykonania ustugi dla swojej waznosci winien mie¢ forme pisemng tj. forme
tradycyjnej papierowej formatki lub wiadomosci e-mail, w ktorej zawarte bedg informacje na
temat rodzaju wykonanej ustugi i czasu realizacji ustugi.

4. Protokodt wykonania ustugi zostanie dostarczony do Klienta niezwtocznie po wykonaniu
ustugi. Klient ma 5 dni roboczych na akceptacje protokotu lub zgtoszenie uwag do wykonane;j
ustugi. Jezeli w ciggu 5 dni roboczych Klient nie zgtosi uwag, uznaje sie, ze ustuga zostata
wykonana prawidtowo i jest to tozsame z akceptacjg wykonania tej ustugi przez Klienta.

5. W przypadku uwag do wykonanej ustugi Klient ma prawo do ztozenia skargi badz reklamaciji.
Zgodnie z §3 pt. 4 Klient ma prawo do zgtoszenia reklamacji w przeciggu 5 dni roboczych od
otrzymania protokotu. Szczegdtowa procedura reklamacji zostaje udostepniona na zyczenie
Klienta.
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6. Ustugi wykraczajgce poza zakres okreslony w §2 niniejszego regulaminu moga
podlega¢ osobnym warunkom i wycenom, ktdre bedg ustalane kazdorazowo i indywidualnie
przed realizacjg tego typu ustug. Dotyczy to w szczegdlnosci zakresu swiadczonych ustug, oraz
ram czasowych w jakich ustugi sg Swiadczone.

7. Ustugodawca moze odmowic¢ wykonania ustugi, ktéra narusza przepisy prawa, mogtaby
narazi¢ dobre imie Ustugodawecy, lub z innych powododw jest niezgodna z politykg Ustugodawcy.

8. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos$¢ naliczania kosztu dojazdéw do Ustugobiorcow,
ktérych siedziba miesci sie w odlegtosci dalszej niz 50 km od biura handlowego Primaco. Koszt
ten moze zosta¢ dodatkowo doliczony, a jego wartos¢ zostanie ustalona i zaakceptowana przez
strony przed realizacjg ustugi.

9. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ naliczania kosztow zakwaterowania Ustugobiorcom.
Koszt ten moze zosta¢ dodatkowo doliczony, a jego wartosc zostanie ustalona i zaakceptowana
przez strony przed realizacjg ustugi.

10. W przypadku organizacji szkolert otwartych Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany
terminu szkolenia lub do jego odwotania w terminie do 5 dni przed planowang datg jego
rozpoczecia. Organizator bedzie korzystat z tego prawa jedynie w szczegdlnych sytuacjach
takich jak: nie zebranie sie odpowiednio licznej grupy szkoleniowej lub zdarzenia losowe.
Organizator, w przypadku zmiany terminu lub odwotaniu szkolenia poinformuje o tym fakcie
Klienta/Uczestnika poprzez wiadomos¢ na podany w zgtoszeniu adres-email. W przypadku
odwotania szkolenia przez Organizatora, Klient otrzymuje zwrot wniesionych optat na rachunek
bankowy, z ktérego dokonana byta ptatnosé.

§4 Warunki rozliczen

1. Przed wykonaniem ustugi Ustugodawca oszacuje czas potrzebny na realizacje ustugi i na tej
podstawie wystawi dokument faktury pro formy uwzgledniajgcy czas realizacji i kwote
wynagrodzenia.

2. Po optaceniu faktury pro formy Ustugodawca wyznaczy termin realizacji ustugi.

3. Jezeli w toku realizacji ustugi okaze sie, ze czas realizacji ustugi byt krétszy od szacowanego,
faktura kofcowa zostanie wystawiona na ilo$¢ faktycznie przepracowanych godzin.

4. Jezeli w toku realizacji ustugi okaze sie, ze czas realizacji ustugi byt dtuzszy od szacowanego,
faktura koncowa zostanie wystawiona na ilo$¢ faktycznie przepracowanych godzin, a
niedopfata pozostanie do optacenia przez Klienta.

5. Prace prowadzone w siedzibie Zleceniodawcy rozliczane sg jako petne 8 godzin bez wzgledu
na czas ich trwania. Wizyty odbywajg sie w godzinach od 9 do 15 chyba, ze zleceniodawca
ustali indywidualnie godziny poszczegdlnych wizyt i zostang one obustronnie zaakceptowane.
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Dojazdy do klienta poza Szczecin sg ptatne, zgodnie z aktualng w dniu wykonania
ustugi stawka za kilometr (wg Rozporzadzenia Ministra Transportu w sprawie warunkow
ustalania oraz sposobu dokonywania zwrotu kosztéw uzywania do celéw stuzbowych
samochodéw osobowych o poj. silnika pow. 900 cm3. Dz.U. Nr 201, poz. 1462 wraz z
podzniejszymi zmianami). Koszt noclegu ponosi klient. Klient moze samodzielnie zarezerwowac
obiekt noclegowy.

6. Ustugodawca dopuszcza mozliwos¢ realizacji ustug z pominieciem realizacji przedptaty
zastrzegajgc uznaniowosc takiej metody. W takim przypadku faktura za wykonang ustuge moze
zosta¢ wystawiona kazdorazowo po wykonanej ustudze lub jeden raz w miesigcu i zawierac
wszystkie ustugi uwzglednione na protokotach wykonania ustug z danego miesigca.

7. Klient zobowigzuje sie dokonac zaptaty za fakture w ciggu siedmiu dni od daty wystawienia
faktury, chyba ze na fakturze zaznaczono inaczej.

8. Klient upowaznia Ustugodawce do wystawienia faktury VAT bez podpisu.

9. Faktury dostarczane sg do Klienta drogg elektroniczng na wskazany przez klienta adres e-
mail.

10. W przypadku braku wskazania adresu e-mail, faktura zostanie dostarczona w sposéb
tradycyjny w postaci papierowego dokumentu nadanego Pocztg Polskg na adres siedziby
Klienta.

11. Ewentualne zmiany adresu elektronicznego lub tradycyjnego doreczen faktur wymagaja
pisemnego zawiadomienia Ustugodawcy.

§5 Warunki rozliczania zalegtosci

1. W przypadku zalegtosci w ptatnosciach przez Klienta, Ustugodawca ma prawo naliczy¢ odsetki
ustawowe.

2. W przypadku zalegtosci w pfatnosciach przekraczajgcych 14 dni kalendarzowych,
Ustugodawca ma prawo odmaéwic¢ wykonywania ustug na rzecz Klienta.

3. W przypadku wystosowania do Klienta wezwania do zaptaty, na skutek zalegtosci w
ptatnosciach, Ustugodawca ma prawo obcigzy¢ Klienta optatg manipulacyjng w wysokosci 75zt
netto (stownie: siedemdziesigt piec ztotych) za kazde wezwanie.

4. W przypadku poniesienia przez Ustugodawce dodatkowych kosztow zwigzanych z windykacjg
naleznosci Klient zobowigzuje sie do ich pokrycia.

5. Wptywy pieniezne otrzymywane od Zleceniodawcy przeznaczane bedg kolejno na: koszty
zwigzane z windykacja, koszty manipulacyjne zwigzane z wysyfaniem wezwania do zaptaty,
ustawowe odsetki, naleznosc gtéwna.
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§6 Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2024 r.
2. Ustugodawca ma prawo dokonywac zmian niniejszego regulaminu.
3. Aktualna tresc regulaminu bedzie publikowana na stronie internetowej Ustugodawcy.

4. Zmiana regulaminu dla swojej waznosci bedzie wymagata jedynie pisemnego zawiadomienia
Klienta.

5. Pisemne zawiadomienie dostarczane bedzie do Klienta droga elektroniczng na wskazany
przez Klienta adres e-mail lub w przypadku braku podania adresu, na adres e-mail dostepny na
stronie internetowej Klienta.

6. Forma pisemna zachowana jest zaréwno przy korespondencji tradycyjnej jak i elektroniczne;.
Tym samym Ustugodawca i Klient dopuszczajg stosowanie korespondencji tradycyjnej tj.
dostarczanie pism osobiscie lub za posrednictwem Poczty Polskiej, jak i stosowanie
korespondencji elektronicznej.
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